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UAB ,,TACH TECHNOLOGY*
SKUNDU IR APELIACIJU NAGRINEJIMO TVARKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS IR SAVOKOS

1. UAB “Tach technology” (toliau — Bendrov¢) tachografy patikros dirbtuvé (toliau —
Dirbtuve) skundy ir apeliacijy nagrin¢jimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato skundy ir apeliacijy
gavimo, priémimo, pagrjstumo jvertimo, registravimo, nagrinéjimo ir pateikimo pareiSkéjui ar
apeliantui tvarka ir atsakomybeg.

2. Apeliacija — kontrolés objekto savininko ar valdytojo kreipimasis j kontrolés jstaigg
dél sprendimo persvarstymo, kuri dél Sio objekto priémé ta jstaiga.

3. Apeliantas — fizinis ar juridinis asmuo, pateikes apeliacija.

4. Pareiske¢jas — fizinis ar juridinis asmuo, pateikes skunda.

5. NesaliSkumas — objektyvumo buvimas.

6. Skundas — kliento nepasitenkinimo iSreiSkimas kontrolés jstaigai dél jos produkto ar
paslaugos arba paties skundy tvarkymo proceso, kai aiSkiai ar numanomai tikimasi atsakymo ar
sprendimo.

7. Visi skundai ir apeliacijos Dirbtuvei teikiami ir nagrinéjami Sioje Tvarkoje nustatyta

tvarka ir terminais, neSaliSkai ir konstruktyviai, laikantis objektyvumo, s3ziningumo, pagarbos
pareiskéjui arba apeliantui.

8. Visi skundo ir apeliacijos nagrin¢jime dalyvaujantys asmenys turi biiti pasiraS¢
“Konfidencialumo pasizadéjimus” (DKV-7, 8 priedai) ir “NesaliSkumo pasizad¢jimus” (DKV-3-6
priedai).

9. Gali buti skundziami Dirbtuvés veiksmai, neveikimas arba jos priimti sprendimai.

10. Dirbtuvéje nagrinéjami tik raSytiniai skundai ir apeliacijos, kai pareiskéjas ar

apeliantas skundziasi ar kreipiasi dél Dirbtuvés veikimo, neveikimo ar kontrolés veiklos, uz kurig
Dirbtuveé yra atsakinga. Anoniminiai ir ne valstybine kalba gauti skundai ir apeliacijos, taip pat
skundai ir apeliacijos, kurie susij¢ su neproporcingai didelémis darbo ir laiko sgnaudomis, kai skundo
ir apeliacijos turinys yra nekonkretus, nekorektiSkas, tas pats pareiSkéjas ar apeliantas pakartotinai
praso tos pacios informacijos, kai skundo ir apeliacijos turinys nesusij¢s su Dirbtuvés veikla, ar veikla
uz kurig Dirbtuvé néra atsakinga, paprastai nenagrin€¢jami. Jeigu Dirbtuvé atsisako nagrinéti
pareiskéjo ar apelianto skundg ir apeliacijg ir pateikti atsakyma j skunde ir apeliacijoje praSoma
informacijg, raSytinis praneSimas, kuriame nurodoma atsisakymo priezastis ir sprendimo apskundimo
tvarka pareiskéjui ar apeliantui iSsiunc¢iamas per 3 darbo dienas nuo skundo ar apeliacijos gavimo ir
uzregistravimo.

PASTABA [ skundg ir apeliacija gali bati atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés
aktais prasyma pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

1. Dirbtuvé, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo rasSytinio skundo ir apeliacijos
pateikimo dienos, informuoja pareiskéja ar apeliantg apie skundo ir apeliacijos gavima, iSskyrus tuos
atvejus, kai skunda ir apeliacija jis jteiké Dirbtuvés vadovui arba Bendrovés direktoriui, arba nenurodé
savo kontakty.
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12. Dirbtuvé yra atsakinga uz visos gautos skundo ir apeliacijos informacijos pagristumo
patikrinimg ir visos biitinos informacijos, reikalingos skundui ir apeliacijai nagrinéti, surinkima.

13. Visi skundai ir apeliacijos iSnagrinéjami ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy
registravimo datos.

14. Pareiské¢jas arba apeliantas apie priimta sprendimg informuojamas rastu, ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo skundo ir apeliacijos iSnagrin¢jimo datos.

15. Skundas ir apeliacija gali biti pateiktas elektroniniy rySiy priemonémis

(info@tachtechnology.It.), paStu, kreipiantis asmeniskai arba per jgaliotg pareiskéjo ar apelianto atstova.
Atstovo teisé atstovauti turi buti jrodoma raSytiniu sutikimu — jgaliojimu. Skundy ir apeliacijy, gauty
po darbo valandy, nedarbo ar Sventinémis dienomis, gavimo data yra kita ar pirmoji posventiné darbo
diena. Dirbtuviq kontaktinis telefonas: +370 65900214)

II. SKYRIUS _
SKUNDU IR APELIACIJU PATEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS

16. Skundo ir apeliacijos nagrin€jimo procesas apima:

16.1.  skundo ir apeliacijos gavimg, jvertinimg, patvirtinima, registravima, nagrin¢jimg ir
sprendima dél reikalingy veiksmy ir jrasy reaguojant j skundg ir apeliacija;

16.2.  uztikrinima, kad imtasi visy reikalingy, tinkamy ir nesalisky veiksmy;

16.3.  skundo ir apeliacijos atsakymo parengima.

17. Bet kuris Dirbtuvés darbuotojas, gaves skundg ir apeliacija 15 punkte nurodytomis
priemonémis, nedelsiant informuoja Dirbtuvés vadova, esant neSaliSkumo rizikai, Bendrovés
direktoriy, kuris skundo ir apeliacijos nagrin¢jimg paskiria nesaliSkam Dirbtuvés darbuotojui, esant
poreikiui ar biitinybei, jsakymu sudarytai komisijai.

18. Gautas skundas ir apeliacija ir su skundo ar apeliacijos nagrinéjimu susijusi
informacija registruojama DKV-34 priede. Ant skundo ir apeliacijos dedamas registracijos spaudas.
Registracijos spaude jraSoma skundo ir apeliacijos gavimo data, registracijos numeris.

19. Pareiskejui apie skundo ir apeliacijos gavimg yra praneSama tokiu biidu, kokiu buvo
pateiktas skundas ir apeliacija, arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas skunde ir apeliacijoje. Uz
pareiskéjo ar apelianto apie gauta skundg ar apeliacijg informavima atsakingas Dirbtuvés vadovas.

20. Pareiskejui ar apeliantui esant Dirbtuvéje ir pageidaujant skundg ir apeliacija pareiksti
ir pateikti rastu, Dirbtuvés vadovas ar bet kuris kitas Dirbtuvés darbuotojas pareiskéjui ar apelaintui
sudaro galimybe skundg ir apeliacijg pateikti rastu. Jeigu pareiSkéjas ar apeliantas atsisako skundg ir
apeliacijg 1Sdéstysi rasStu, tokiu atveju pareiSkéjo ar apelianto zodziu iSsakytas bet koks
nepasitenkinimas laikomas nepagrjstu ir nenagrinéjamas.

21. Uzregistravus skundg ir apeliacijg Zurnale DKV-34 ir Dirbtuvés vadovui uZzraSius
rezoliucija, atliekamas skundo ir apeliacijos nagrin¢jimas, kuriy rezultatai suraSomi atsakyme ir
pateikiami pareiSkéjui ar apeliantui.

22. Draudziama pavesti skundo ir apeliacijos nagrin¢jima, ataskaitos perziiirg ir (arba) jos
tvirtinimg, informacijos pareiskéjui ar apeliantui teikimg tiems Dirbtuvés darbuotojams, kurie yra
saliski, kuriy kontrolés veikla yra skundziama, kurie susij¢ su pareiskéju ar apeliantu giminystés
rySiais arba yra kity priezasCiy, galinCiy sukelti interesy konfliktg, grésme neSaliSkumui ir
objektyvumui.
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23. Uz skundo ir apeliacijos nagrinéjimg atsakingi Dirbtuvés darbuotojai atlieka
dokumenty ir duomeny, susijusiy su skundu ir apeliacija, nagrin€jimg ir vertinamajg analizg, kartu
jvertindami ir nustatydami skundo pagristuma. Skundo ir apeliacijos nagrin¢jimo metu turi buti
surinkta ir patikrinta visa su skundo ar apeliacijos patvirtinimu susijusi informacija (reikalinga
sprendimui priimti) ir priimtas sprendimas dé¢l skundo ir apeliacijos pagristumo.

24, Pareiskejy skundai ir apelianty apeliacijos turi biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo
ju gavimo dienos. Jeigu skundui ir apeliacijai iSnagrinéti reikia daugiau laiko, Dirbtuvés vadovas,
teisés akty nustatytais atvejais turi teise pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny ir apie tai, bet ne
veliau kaip kita darbo dieng, rastu arba el. paStu (jeigu skundas ir apeliacija gautas (-a) el. pastu)
pranesti pareiSkéjui ar apeliantui, taip pat nurodyti pratgsimo priezastis. Jeigu pareiskéjo buvo
paprasyta patikslinti arba papildyti skunda ir apeliacija, tai terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto
arba papildyto skundo ir apeliacijos gavimo Dirbtuvéje dienos.

25. Skunda ir apeliacija nagrinéjantis arba skundo ir apeliacijos nagrin¢jimui
vadovaujantis Dirbtuvés darbuotojas, kai reikalinga ir galima, apie skundo ir apeliacijos nagriné¢jimag
ir jo rezultatus pareiSkéja ar apeliantg informuoja rastu, taciau dazniausiai pareiskéjas ar apeliantas
informuojamas rasStu, iSnagrinéjus skundg ir apeliacija. Atsakymas j skundg ir apeliacijga jam
pateikiamas pareiSkéjo ar apelianto nurodytu biidu, arba vienu i§ Siy budy: paStu, per kurjerj,
elektroniniu pasStu, per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant paSto tinkla,
informacine sistema, jteikiant asmeniSkai ar per jgaliotg atstova. Skundo ir apeliacijos nagrinéjimas
laikomas baigtu, kai pareiskéjui ar apeliantui pateikiamas atsakymas j skundg ir apeliacija.

26. Atliekant skundo ir apeliacijos priezasties analizg¢, privalu surinkti visus pagristus
objektyviuosius jrodymus, kad biity atlikti visi reikalingi korekciniai veiksmai.
27. Skundo ir apeliacijos nagrin¢jimo atsakyme, esant poriekiui, pateikiama: iSsami

informacija apie skundo ir apeliacijos gavimg, skundo ir apeliacijos pateikéjo duomenys, apibtidinama
kilusi problema, faktinis ir galimas skundo ir apeliacijos poveikio mastas ir sunkumas, skundo ir
apeliacijos nagriné¢jimo eiga, pateikiamas skundo ir apeliacijos sprendimas ir pareiskéjo ar apelianto
supazindinimo su sprendimu biidas, veiksmai, kuriy buvo imtasi ar reikia imtis nedelsiant, korekciniai
veiksmai ir kita turima reikSminga informacija. Atsakyme pareiSkéjas ar apeliantas yra informuojamas
apie skundo ir apeliacijos nagriné¢jimo pabaiga ir rezultatus, atsizvelgiant j skundo ir apeliacijos
pobiidj ir aplinkybes, gali biiti nurodyti atlikti ir planuojami atlikti korekciniai veiksmai.

28. Atsakyma | skunda ir apeliacija perzilri ir patvirtina asmuo, nesusij¢s registruoja
technikos vadovas Zurnale DKV-34.

29. Atsakymus ] skundus ir apeliacijas, kartu su skundu ir visa jo nagrin¢jimo medziaga
(objektyviaisiais jrodymais), saugo technikos vadovas nustatytoje byloje.

30. Skundo ir apeliacijos pareiSkejui ar apeliantui, taip pat asmenims, kuriems sprendimas
turi tiesiogin} poveikj, ne véeliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu
praneSama apie priimtg sprendima, pateikiant tokio sprendimo kopija (atsakyma).

III. SKYRIUS
ATSAKOMYBE

31. Dirbtuvés darbuotojai, nagrinéjantys skundg ir apeliacija:
31.1.  privalo uztikrinti neSaliSkumg ir konfidencialumg (Zr. 8 punkta);
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31.2.  laikytis visy Sioje Tvarkoje nustatyty reikalavimy;

31.3.  nedelsiant informuoti tiesioginj vadova apie skundo ar apeliacijos metu atsiradusias
aplinkybes, kurios galéty paveikti skundo ir apeliacijos nagrinéjimo procesg ir rezultatus;

32. Uz neteiséta skundo ir apeliacijos informacijos perdavimg treCiosioms Salims,
Dirbtuvés darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Dirbtuvés darbuotojai turi teis¢ Bendrovés direktoriui ir Dirbtuvés vadovui rastu teikti
pasitlymus dél Sios Tvarkos tobulinimo.

Su skundy ir apeliaciju nagrinéjimo tvarka susipazinau:

(pareigos, vardas ir pavarde) (parasas ir data)
(pareigos, vardas ir pavarde) (parasas ir data)
(pareigos, vardas ir pavarde) (parasas ir data)
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